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CONTRATO N°. 011/2024-MP/PA

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA E
A EMPRESA NORTE TURISMO LTDA EPP

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, inscrito no CNPJMF sob o n°
05.054.960/0001-58, Inscricdo Estadual 15.191.153-3, Inscricdo Municipal 1500722, estabelecido
nesta Rua Jodo Diogo, 100, bairro Cidade Velha, CEP: 66015-165, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica, Exme°. Sr. Dr. CESAR
BECHARA NADER MATTAR JUNIOR, residente e domiciliado em Belém e, de outro lado, a Empresa
NORTE TURISMO LTDA EPP, portadora do CNPJ n°. 05.570.254/0001-69, estabelecida a Travessa
Padre Prudéncio, 43-B — Centro, Municipio de Belém, CEP: 66.010-150, Telefones: (91) 9310-
4343/99220-1664, E-mail: nortetur.contratos@outlook.com, financeiro.nortetur@gmail.com,
representada pelo Sr. LEONARDO GUIMARAES FONTENELE, residente e domiciliado na cidade de
Belém, doravante denominada CONTRATADA, tém por justo e contratado o que melhor se declara
nas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO JURIDICO

1.1. O presente Contrato decorre de licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico N°
050/2023-MP/PA, por execugéo indireta, empreitada por preco global por grupo (Gnico), no tipo
menor preco, vinculada ao Gedoc n° 136375/2023, e tem como fundamento as Leis Federais n°.
8.078/90 e 8.666/93 e na Lei Estadual n® 5.416/87, observadas as altera¢des e demais regras de direito
publico e privado aplicaveis a matéria que o subsidiarem.

1.2. Aos casos omissos serdo aplicadas as normas referidas no subitem anterior.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacéo de servicos de agenciamento de
viagens, incluindo aquisicdo de passagens Aéreas (nacionais e internacionais), rodoviarias e
fluviais com reserva, emisséo, remarcacdo e cancelamento de passagens e servigos correlatos,
conforme especificagcdes neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DAS ESPECIFICA(;AO E DOS RECURSOS
FINANCEIROS

3.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ 3.700.000,00 (trés milhdes e
setecentos mil), conforme o disposto na proposta da Contratada datada de 26/01/2024, pela execu¢ao
do objeto contratado, da seguinte forma:

3.1.1. O valor global estimado para as passagens aéreas, incluidas as taxas de embarque,
(emisséo, remarcacdo e cancelamento) por um periodo de 12 meses é de R$ 3.500.000,00 (trés
milhdes e quinhentos mil reais);

3.1.1.1. O valor global estimado dos servigcos de agenciamento de viagens compreendendo
a emissao, alteracé@o e cancelamento de passagens aéreas é de R$ 0,00(zero reais); correspondendo
ao valor unitario de R$ 0,00(zero reais), para 3.000 unidades;

3.1.2. O valor global estimado para as passagens rodoviérias, incluidas as taxas de
embarque, (emisséo, remarcagcdo e cancelamento) por um periodo de 12 meses é de R$ 100.000,00
(cem mil reais);

3.1.2.1. O valor global estimado dos servicos de agenciamento de viagens compreendendo
a emissdo, alteracdo e cancelamento de passagens rodoviarias é de R$ 0,00(zero reais);
correspondendo ao valor unitario de R$ 0,00(zero reais), para 300 unidades;

3.1.3. O valor global estimado para as passagens fluviais, incluidas as taxas de embarque,
(emissédo, remarcacgdo e cancelamento) por um periodo de 12 meses é de R$ 100.000,00 (cem mil
reais);

3.1.3.1. O valor global estimado dos servigcos de agenciamento de viagens compreendendo
a emissdo, alteracdo e cancelamento de passagens fluviais é de R$ 0,00(zero reais);
correspondendo ao valor unitario de R$ 0,00(zero reais), para 500 unidades;
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Paragrafo Primeiro — No valor estabelecido nesta clausula estéo incluidos todos os tributos,
contribuicBes fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor incidentes, direta ou indiretamente
e despesas de quaisquer natureza decorrentes da execucao do presente contrato.

Paragrafo Segundo — Serdo pagos apenas 0s valores correspondentes aos servicos
efetivamente prestados, em conformidade com este instrumento e observado o valor global estimado.

3.2. Os recursos financeiros para atender as despesas decorrentes desta contratacao estdo
previstos na dotacdo orcamentaria, sob a seguinte classificacdo funcional programatica:
Programa de Trabalho: 12101.03.091.1494.8758 — Promocéao e Defesa dos Direitos
Constitucionais e 12101.03.128.1494.8943 — Capacitacdo e Valorizagdo de Pessoas;
Natureza de Despesa: 339033 — Passagens e Despesas com Locomocéo;
Fonte de Recursos: 01 500 0000 01 — Recursos Ordinarios

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS, CONDICOES DE EXECUGCAO/ ENTREGA,
RECEBIMENTO E GARANTIA

4.1. Dos servigos

4.1.1. A prestagdo do servico devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATADA,
sendo a emissao solicitada pelo Servigo de Transporte, via telefone, por meio eletrdnico, ou qualquer
outro meio que se fizer necessario, devendo ser comprovada pela CONTRATADA.

4.1.1.1. O servico contratado tera sua frequéncia e periodicidade distribuida ao longo da
vigéncia do contrato, de acordo com as necessidades do Ministério Publico do Estado do Para no des-
locamentodos servidores, membros e colaboradores eventuais nas atividades cuja presenca dos mes-
mos sejanecessaria.

4.1.1.2. O inicio da prestagdo dos servi¢cos coincidird com o inicio da vigéncia do Contrato.

4.1.2. Proceder a emissao de bilhetes eletrdnicos para outras localidades do Brasil e do ex-
terior, a disposi¢do do passageiro, na empresa de transporte terrestre, fluvial e aéreo, rodoviarias, por-
tos e aeroportos mais proximos, informando o codigo e a empresa,;

4.1.3. Providenciar a reserva, marcacao, remarcac¢ao (alteracées de datas, trechos, horéarios),
emissao, entrega e/ou disponibilizacdo de bilhetes, fisicos ou eletrdnicos, de passagens aéreas regio-
nais, nacionais e internacionais requisitadas pela CONTRATANTE, através dos seus setores compe-
tentes e nas unidades do MPPA a serem indicadas, conforme solicitagdo de emisséo de passagem;

4.1.4. Providenciar, mesmo previamente e mediante solicita¢éo via e-mail ou telefone, a de-
vida reserva/bloqueio, conforme as condi¢cfes oferecidas pelas companhias/empresas, de acordo com
a conveniéncia da CONTRATANTE;

4.1.5. Instalar, no minimo, 01 (um) posto/escritério/representacéo de atendimento na cidade
de Belém/PA, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contatos a partir do inicio da vigéncia do Contrato
derivado deste certame, sem prejuizo da execucao do objeto a ser contratado, com a seguinte estru-
tura:

4.1.5.1. Ter Linhas telefénicas proprias (fixo e mével);

4.1.5.2. Sistema interligado diretamente com, no minimo, duas empresas aéreas;

4.1.5.3. Minimo de 02 (dois) emissores capacitados para trabalharem, exclusivamente, com
emissdo de passagens domésticas nacionais e internacionais, terrestres e fluvial, e demais servigos
descritos neste Termo de Referéncia e seus Encartes; devidamente uniformizados e identificados me-
diante uso de crachas com nome da empresa e do empregado e foto recente;

4.1.5.4. Recursos materiais necessarios ao seu funcionamento, tais como mesas, cadeiras,
material de escritorio e etc;

4.1.6. Disponibilizar, transmitir via e-mail ou WhatsApp, as Passagens ao Servi¢co de Trans-
porte do CONTRATANTE, no limite de tempo méximo de 02 (duas) horas apés sua solicitacéo, podendo
esta disponibilidade se dar, inclusive, fora do horario normal de expediente e aos sabados, domingos
e/ ou feriados;

Atividade de Licitacdes e Contratos
Rua Joédo Diogo, 100, 4° Andar, Cidade Velha, Belém-Para 2
CEP 66015-165



MePrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

4.1.7. Disponibilizar, quando inviavel a entrega por meio eletrénico/digital da passagem soli-
citada, em especial das passagens rodoviarias e fluviais, a possibilidade de entrega diretamente na
unidade do MPPA que a solicitou, sendo que os custos dessa entrega seréo de responsabilidade da
CONTRATADA;

4.1.8. Fornecer, quando solicitado, as op¢cbes de voo mais vantajosas em conformidade com
modelo fornecido pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 1 (uma) hora.

4.1.9. Indicar numero de telefone e/ou e-mail de contato para atendimento fora do horario
comercial, inclusive sadbados, domingos e feriados, durante 24 horas do dia;

4.1.10. Disponibilizar obrigatoriamente aos servidores da CONTRATANTE, sem custo adi-
cional, acesso ao sistema eletrénico proprio da empresa por meio da internet, além de realizar treina-
mentos aos servidores para que 0s mesmos possam operacionalizar o sistema de gestao de passagens
aéreas;

4.1.11. As passagens terrestres e fluviais deveréo preferencialmente serem emitidas pelo
Sistema;

4.1.12. Assegurar a concessdo de descontos e a utilizacdo de tarifas promocionais para os
servigos prestados, sempre que praticados pelas companhias, repassando a CONTRATANTE todos
os descontos e vantagens oferecidas que possam resultar em vantagem econdmica para a CONTRA-
TANTE. A constatacdo de que a CONTRATADA néo repassou descontos ou promog¢des, emitindo pas-
sagens e bilhetes em tarifas superiores, implicara na aplicacédo de sancoes;

4.1.13. Apresentar o valor vigente dos prec¢os praticados na data da emissdo das passa-
gens e/ou da disponibilidade de tarifas promocionais, a fim de que figue comprovada a emisséo do
bilhete em tarifa mais vantajosa ho momento da emisséo.

4.1.13.1. Esta comprovacdo devera ser feita por meio de apresentacdo de fatura/nota fiscal
emitidas pelas companhias aéreas em relacdo aos bilhetes solicitados.

4.1.14. Ressarcir a CONTRATANTE a diferenca respectiva, mediante desconto do valor,
quando do pagamento da préxima fatura, se verificada a condi¢éo prevista no item 4.1.8, tendo havido
e ocorrido condicao presente para o0 seu aproveitamento e ndo tendo sido assegurada ou repassada a
CONTRATANTE;

4.1.15. Manter durante toda a execucao do contrato, crédito compativel com o volume de
vendas estimadas para o contrato, junto as companhias aéreas nacionais e internacionais, diretamente
ou através de agéncia de viagens consolidadora, especialmente LATAM, GOL e AZUL, bem como
disponibilize sistema eletrénico de cotacéo, reserva e emisséo on line junto a essas companhias;

4.1.16. O CONTRATANTE podera independentemente de motivacdo e sem quaisquer 6nus
adicionais, solicitar o cancelamento dos bilhetes de passagem emitidos;

4.1.17. Fornecer, juntamente com o faturamento no final do més, os créditos decorrentes
de passagens e/ou trechos nao utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no
mesmo, o respectivo abatimento.

4.1.18. Prestar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, assessoramento para defini-
¢ao de melhor roteiro, tarifas, horérios e frequéncia de voos/viagens (partida e chegada);

4.1.19. Reembolsar, pontualmente, as concessionarias pelo valor dos bilhetes e ordens de
passagens, ndo respondendo a CONTRATANTE, solidaria ou subsidiariamente, por essa responsabi-
lidade da CONTRATADA,

4.1.20. Assumir inteira responsabilidade pela execucao dos servigos contratados e efetua-
los de acordo com a as especificagbes constantes da proposta e/ou instru¢des do instrumento convo-
catorio e seus anexos;

4.1.21. A empresa CONTRATADA devera prestar os servi¢cos de emissao e envio de bilhe-
tes, atendendo as datas, horarios e voos/viagens estabelecidos por livre escolha do MP/PA. A CON-
TRATADA devera informar ao MP/PA sempre que houver alteragdo de preco de tarifa.

4.1.22. Os bilhetes serdo solicitados através de formulario de requisi¢do, numerado se-
quencialmente e encaminhado a empresa CONTRATADA por intermédio fac-simile ou correio eletr6-
nico.

4.1.23. Os bilhetes, uma vez emitidos, poderédo ser enviados ao MP/PA via internet, de-
vendo a CONTRATADA confirmar o recebimento. E caso ocorra qualquer impossibilidade de envio por
esse meio, o bilhete devera ser entregue no edificio-sede do CONTRATANTE ou em local a ser desig-
nado por este, caso a origem do deslocamento ndo seja o municipio de Belém-PA.
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4.1.24. A empresa CONTRATADA devera emitir as passagens e, sempre que solicitado
pelo MP/PA, adquirir franquia de bagagem, de acordo com o informado pelo CONTRATANTE.

4.1.25. A empresa devera desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposi¢cfes legais,
as passagens que ndo atendam ao MP/PA, conforme solicitacdo.

4.1.26. A empresa deverd, de acordo com a solicitacdo do MP/PA, proceder o crédito ou o
reembolso, de passagens nao utilizados pelo CONTRATANTE desde que, previamente comunicado e
de acordo com as regras vigentes no ato da aquisicao.

4.1.27. A CONTRATADA, prestara ao CONTRATANTE, os seguintes servi¢cos, sem qual-
quer 6nus adicional pela prestacdo dos mesmos:

I - Servicos de fretamento de avides para 0 CONTRATANTE;

Il - Manutencéo de equipe que assegure a garantia de envio do bilhete (TKR), em carater
permanente, dentro ou fora do horario comercial.

4.1.28. A aceitacdo do objeto ficara condicionada ao atendimento das exigéncias do Edital
guanto a execugéo dos servigcos, cumprimento das clausulas contratuais e demais obrigacgdes.

4.1.29. recebimento do objeto pela FISCALIZACAO ou COMISSAO DE RECEBIMENTO
(nas compras acima de R$ 176.000,00) se dara em duas etapas:

a) Em carater provisorio, em até 01 (um) dia Util apos a execugédo dos servigos licitados,
ocasido em que sera verificada quantidade e condi¢cdo aparente dos servigos, acompanhada da
assinatura dos servidores designados para esse fim, em canhoto de fatura/nota fiscal; e

b) Definitivamente, em até 07 (sete) dias Uteis a contar do recebimento provisério,
ocasiao em que seré feita a avaliacdo da qualidade e verificagdo da adequacédo dos servigos licitados
pelos servidores designados para esse fim;

C) Na hipétese de ser verificada a impropriedade da execucdo do servico e/ou dos
materiais utilizados nos servi¢os, 0 mesmo sera imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério
da FISCALIZACAO responsavel pelo seu recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder a
substituicdo no prazo méximo de 02 (dois) dias Uteis apdés a verificacéo, sendo-lhe, ainda, concedido
igual prazo para retirada dos materiais utilizados nos servigos ou parte do que foi rejeitado, da data da
comunicacao;

d) Os servicos licitados serdo recebidos e conferidos pela Fiscalizagdo/Comisséo de
Recebimento designada por esta Instituicéo.

4.1.30. O recebimento do servico ndo exclui a responsabilidade administrativa, civil e penal
da empresa por problemas causados durante o uso dos itens adquiridos nem exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelo perfeito desempenho dos servicos fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer ir-
regularidades detectadas quando de sua utilizacao;

4.1.31. Ando substituicdo do objeto ou a ndo retirada do material rejeitado, sujeitard a CON-
TRATADA em mora, cujo atraso computar-se-& desde o primeiro dia do vencimento do prazo;

4.1.32. A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, a substituicdo total ou par-
cial do objeto que apresentar qualquer irregularidade;

4.2. Daremuneracédo

4.2.1. Aremuneracao a ser paga a agéncia de viagem sera apurada a partir da soma do valor
ofertado pela prestacao do servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo os servigos de mar-
cacao, remarcacgdo, ressarcimento, cancelamento e reembolso abrangidos por passagem, multiplicado
pela quantidade de passagens emitidas no periodo faturado.

4.2.2. O CONTRATANTE pagard, ainda, 8 CONTRATADA o valor das passagens acrescidos
das taxas de embarque emitidas no periodo faturado.

4.2.2.1. Passagem compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto representa toda a contratacao.

4.2.2.2. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia.

4.2.3. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal de servigos sobre os valores decorrentes da
prestacdo de Servico de Agenciamento de Viagens, os quais sofrerdo retencéo na fonte dos tributos
federais e municipais de acordo com a legislacao vigente, no caso da CONTRATADA ndo ser optante
pelo SIMPLES.
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4.3. Estimativa da despesa

4.3.1. Por se tratar de mera estimativa de gastos a quantia mencionada ndo constitui, em
hipoétese alguma, compromisso futuro para a CONTRATANTE, razédo pela qual ndo podera ser exigida,
nem considerada como valor para pagamento minimo, podendo sofrer supressoes, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indeniza¢&do ao contratado.

4.4, Central de atendimento

4.4.1. A CONTRATADA devera manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, cen-
tral de atendimento, com acionamento por meio de e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

4.4.2. Para recepcionar as solicitages por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera man-
ter endereco eletrdnico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo numero devera ser
fornecido & CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

4.4.3. A CONTRATADA deveréd gerar nimero de protocolo para todas as solicitagfes realiza-
das pore-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacao das chamadas telefonicas.

4.4.3.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendi-
mento.

4.4.3.2. As gravacgbes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo nao
inferior a6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacio da CONTRATANTE.

4.4.4. A CONTRATADA devera realizar o procedimento de identificacdo dos servidores auto-
rizados a utilizar este servico, mediante confirmacgéo de alguns de seus dados pessoais ou outros que
julgar necessarios.

4.4.5. A CONTRATANTE devera, em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar & CONTRATADA relag&o contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados
a solicitar servi¢os por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual ser&o originadas as solicita¢des;

4.4.6. O envio da relagéo citada no subitem anterior é indispensével para o inicio da prestacéo
dos servicos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

4.4.7. As solicitagbes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deveréo conter
as mesmas informag8es previstas no subitem 4.5.1.1. e outras necessarias para o atendimento da
demanda.

4.5. Emisséao de bilhetes de passagem

4.5.1. A cotacado para emissao de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA devera
refletir com exatiddo as informag@es atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
considerando inclusive as promocdes tarifarias vigentes, observadas as disposi¢cdes do subitem
45.1.1.

45.1.1. As cotacdes deverdo ser disponibilizadas em sistema eletrénico de cotacbes e
reservas integrado as companhias aéreas, a ser disponibilizado pela CONTRATADA em até 7 (sete)
dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, para obtencdo das seguintes funcionalidades minimas:

4.5.1.1.1. Login e senha para os servidores autorizados no subitem 4.4.5;

45.1.1.2. Consulta de todos os voos disponiveis para o trajeto da viagem nas datas
solicitadas, emordem crescente de preco;

45.1.1.3. Especificacdo da companhia aérea, duracdo do voo, tipo de voo (direto ou
comescala/conex&o) e aeroporto(s) utilizado(s);

4.5.1.1.4. Valor da tarifa, taxa de embarque e regra tarifaria do bilhete de passagem;

4.5.1.1.5. Impressao das consultas formuladas;
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45.2. A reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser realizada pela
CONTRATADA,discriminada por trecho, com base nas informacdes de cotacdo contidas na etapa an-
terior.

4.5.2.1. A reserva devera conter o localizador, a data e a hora de validade da reserva
e demaisdados contidos na cotacdo para a aprovacdo da unidade solicitante.

45.2.2. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso
nao sejapossivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emisséo deve ser reinici-
ado.

45.3. A emisséo sera realizada pela CONTRATADA com base nas informacdes de re-
serva contidasna etapa anterior.

4.5.3.1. A informacéo do bilhete de passagem emitido sera enviada pela CONTRATADA
ao servidorcredenciado, para conferéncia e envio ao passageiro.

4.6. Alteracéo de bilhetes de passagem

4.6.1. A alteracéo de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a deciséo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, o que for
mais vantajoso para o MP/PA.

4.6.2. As alteracdes de bilhetes de passagem seréo requeridas pelo servidor credenciado,
por e- mail ou telefone, discriminadas por trecho.

4.6.3. A alteracao dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacédo
de multas e eventuais diferencgas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

4.6.4. Imediatamente apdés a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
bilhete de passagem original € superior & soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA
devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem
direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

4.6.5. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracao o valor da
fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

4.7. Cancelamento de bilhetes de passagem

4.7.1. Ainformagédo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a central de aten-
dimentoda CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas informag6es do bilhete de passagem
emitido.

4.7.2. Apés o recebimento da informagé@o acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancela-
mento do bilhete de passagem, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencéo da co-
branc¢a de taxade no-show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

4.7.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos
bilhetes de passagem passiveis de reembolso, conforme subitem 4.8.4 ¢ 4.8.4.1.

4.8. Reembolso

4.8.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a com-
panhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no
minimo, o valor da taxa de embarque.

4.8.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacao do reembolso
tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-
show.
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4.8.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia
aérea.

4.8.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem can-
celados, alterados, néo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente dos
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

b) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

4.8.4.1. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissao de rela-
torio parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o docu-
mento em até72 (setenta e duas horas).

4.8.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracado o valor da
fatura e otempo necessario para o término da conferéncia.

4.8.6. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua apli-
cacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

4.8.7. O prazo para reembolso nao podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data
da solicitacao.

4.9. Relativamente, ao disposto nesta clausula, aplicam-se também, subsidiariamente, no
que couber, as disposi¢des da Lei n® 8.078 de 11/09/90 — CAadigo de Defesa do Consumidor;

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Sem que a isto limite seus direitos, tera o Ministério Publico as seguintes garantias:

5.1.1. Receber o objeto de acordo com o0 que consta neste instrumento, no edital e nos seus
anexos;

5.1.2. Devolver o objeto em desacordo com as especificacdes exigidas neste instrumento, no
edital e nos seus anexos.

5.1.3. Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucgéo de
todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo sobre os servigos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

5.1.3.1. acordar com a CONTRATADA as solu¢gbes mais convenientes ao bom anda-
mento dosservigos, fornecendo a mesma todas as informacdes solicitadas;

5.1.3.2. recusar as passagens que ndo tenham sido emitidas de acordo com as
especificagcdescontratuais;

5.1.3.3. praticar quaisquer atos, no ambito operacional do Contrato, que se destinem a
preservartodo e qualquer direito do MP/PA.

5.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgéo responsavel pelos seguintes
itens:

5.2.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

5.2.2. Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor correspondente a quantidade
solicitada;

5.2.3. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para
que a empresa possa cumprir as obrigacdes dentro das normas e condi¢des da execucao.

5.2.4. Os servicos serdo recebidos e conferidos pela FISCALIZACAO designada pela
Autoridade competente no ambito do Ministério Publico com competéncia necessaria para proceder o
recebimento dos objetos licitados e atestar as Notas Fiscais apds a verificagcdo das especificacbes
técnicas, da qualidade, da quantidade e precos pactuados;
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5.2.5. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagédo e
recebimento do servigo contratado, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, prazos de vigéncia e
execucao, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ao Orgéo por escrito as
adverténcias e as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte desta;

5.2.6. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento, no edital e nos seus anexos.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITO E OBRIGAGOES DO CONTRATADO

6.1. Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos:

6.1.1.Receber informacdes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condicdes
estabelecidas;

6.1.2.Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apds verificacdo das especifica-
¢oes;

6.1.3.Receber formalmente a notificacdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizacédo
identificar na execucao do objeto licitado, até para que possa a empresa proceder correcdes;

6.1.4.Receber o pagamento nas condigbes estabelecidas neste instrumento.

6.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera a CONTRATADA responsavel pelos
seguintes itens:

6.2.1. Cumprir fielmente as obriga¢cfes assumidas, conforme as especificacbes e condi¢cdes
exigidas, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessérios para execucdo dos
servigos licitados no prazo, no local e horério indicados;

6.2.2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagfes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a administragéo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos objetos licitados no local
indicado, incluindo os possiveis danos causados por transportadoras, sem qualquer 6nus ao
contratante, ressarcindo os eventuais prejuizos causados ao Orgdo e/ou terceiros, provocados por
irregularidades cometidas na execucao das obrigacdes assumidas;

6.2.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos neste subitem ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracéo do
Ministério Publico, nem poder4 onerar o objeto desta licitagdo, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Ministério
Publico;

6.2.4. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico,
credenciando junto ao Org&o, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as
reclamacdes que porventura surgirem durante a execucao do objeto;

6.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no Pregdo que sejam compativeis com as obrigacdes a ser assumidas, cumprindo durante a
vigéncia do contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais vigentes, a regularidade
com o fisco, com o sistema de seguridade social, com a legislacdo trabalhista, normas e padrées de
protecdo ao meio ambiente e cumprimento dos direitos da mulher, inclusive os que protegem a
maternidade, sob pena da rescisdo contratual, sem direito a indenizacdo conforme preceitua o art. 28
84° da Constituicdo do Estado do Pard, sendo a Unica responséavel por prejuizos decorrentes de
infracdes a que houver dado causa, em especial a:

6.2.5.1. Manter regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade
Social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

6.2.5.2. Manter regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede
da licitante;

6.2.5.3. Manter regularidade Trabalhista comprovada através de Certiddo Negativa de
Débito Trabalhista prevista na Lei 12.440/2011, retirada no site www.tst.jus.br;

6.2.5.4. Cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal/88 (trabalho
de menores de idade, observada a Lei n® 9.854/1999);

6.2.6. Informar o Orgdo de qualquer alteracdo necessaria a consolidacdo dos ajustes
decorrentes do Contrato, tais como: mudanca de endereco, telefone, e-mail, dissolu¢do da sociedade,
faléncia e outros;
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6.2.7. Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacdo entre as partes, que
integrara o preambulo do instrumento de contratacdo, mantendo-o permanentemente atualizado.

6.2.8. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e
expressa anuéncia do Ministério Publico, manifestada por escrito e por quem detenha poderes para
tanto; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

6.2.9. Nao se pronunciar em nome da CONTRATANTE, inclusive em 6rgdos de imprensa,
sobre quaisquer assuntos relativos a atividade dela, guardar sigilo absoluto quanto a quaisquer
informacdes obtidas da CONTRATANTE em decorréncia do Contrato, bem como nédo divulgar ou
reproduzir quaisquer documentos, instrumentos normativos e materiais encaminhados pela
CONTRATANTE;

6.2.10. Nao utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de prestador de servicos,
em qualquer forma de divulgacao de suas atividades, tais como cartdes de visita, andncios, impressos
ou qualquer outro tipo de propaganda;

6.2.11. Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e para fiscais que incidam ou venham
aincidir, direta ou indiretamente, sobre os servi¢os objeto do Contrato. Fica, desde logo, convencionado
que a CONTRATANTE podera descontar, de qualquer crédito da CONTRATADA, a importancia
correspondente a eventuais pagamentos dessa natureza, que venha a efetuar por imposicéo legal;

6.2.12. Cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade
empresarial, bem como satisfazer, as suas préprias expensas, todas e quaisquer exigéncias legais
decorrentes da execucéo do Contrato;

6.2.13. Assumir-se, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e exclusiva
responséavel por seus empregados, preposta e ou prestadores de servicos, afastada a CONTRATANTE,
em todas as hipéteses, de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista, comercial, civil, penal,
administrativa e previdenciaria pelos contratos firmados pela CONTRATADA,;

6.2.14. Cumprir as orientacdes do Fiscal do Contrato;

6.2.15. N&ao suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, a
execucao do objeto;

6.2.16. N&o atrasar na implantacdo de medidas corretivas exigidas pela fiscalizacdo do
Contrato o ou na execucéo de outras obrigacGes contratuais;

6.2.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.2.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.2.19. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -EPI, quando for o caso;

6.2.20. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
que adentrardo a Instituicdo para a execucéo do servico;

6.2.21. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

6.2.22. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

6.2.23. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de remuneragéo dos
profissionais utilizados na execuc¢éo dos servigos, transporte e alimentacdo, assim como por todos e
quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e recolhimento de tributos incidentes;

6.2.24. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacéo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

6.2.25. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualquer um de seus
empregados em servico, cuja atuagéo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a execucao dos servicos, a disciplina da reparticdo ou interesse do
Servi¢co Publico, ou em caso de faltas ao servi¢o, independentemente de justificativa até o inicio da
execucao do servicgo solicitado;
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6.2.26. Quaisquer inadimpléncias referentes aos encargos estabelecidos nas condi¢bes
anteriores ndo transferem a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podem
onerar o objeto deste instrumento, razdo pela qual a CONTRATADA deve renunciar expressamente, a
gualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE;

6.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informac@es obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato;

6.2.28. Submeter a CONTRATANTE os servicos prestados, a qual cabera o direito de
recusa, caso nao estejam de acordo com o especificado;

6.2.29. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, caso fortuito ou de for¢ca maior, fato
de terceiro, fato do principe ou fato da administracdo que, eventualmente, venha a prejudicar o
adimplemento de suas obrigacdes, apresentando documentos comprobatérios em até 5 (cinco) dias
consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia, sob pena de ndo ser considerado para afastamento
ou reducdo da responsabilidade civil e administrativa;

6.2.30. Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ocorrida no enderego, dados
cadastrais e bancérios, representantes, sdcios, e-mail, nimeros de telefones e outros julgavam
pertinentes e necessarios a boa execuc¢édo do Contrato;

6.2.31. Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacéo entre as partes.

6.2.32. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais empregados, sem 6nus para a Contratante.

6.2.33. Informar o Orgdo de qualquer alteracdo necesséaria a consolidagdo dos ajustes
decorrentes da execucdo do objeto, tais como: mudanca de endereco, razdo social, telefone, fax,
dissolugéo da sociedade, faléncia e outros;

6.2.34. Observar a Resolugdo n® 172/2017-CNMP que altera o artigo 3° caput, da
Resolucdo CNMP n° 37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratacdo das pessoas juridicas que
tenham em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no exercicio
de fungbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacéo;

6.2.34.1. A vedacao do item 6.2.34 ndo se aplica as hipoteses nas quais a contratacao seja
realizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou servidor
gerador da incompatibilidade.

6.2.34.2. A vedacao do item 6.2.34 se estende as contrata¢des cujo procedimento licitatorio
tenha sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade estavam no
exercicio dos respectivos cargos e fun¢des, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds
a desincompatibilizacao.

6.2.34.3. A contratacdo de empresa pertencente a parente de membro ou servidor nao
abrangido pelas hip6teses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo 6rgao do Ministério Publico
competente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo
licitatorio;

6.2.35. Observar a VEDACAO de contratacdo de Empresa que tenha entre seus
empregados colocados a disposicdo do Ministério Piblico para o exercicio de fungbes de chefia,
pessoas que incidam na vedacao dos arts. 1° e 2° da Resolucéo n® 177/2017-CNMP:

6.2.35.1. Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida
por 6rgéo jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:

| — atos de improbidade administrativa;

Il — crimes:

a) contra a administracao publica;

b) contra a incolumidade publica;

c) contra a fé publica;

d) contra o patriménio;

e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenacao a perda do cargo ou a
inabilitagdo para o exercicio de funcéo publica;

f) de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;

g) contra a vida e a dignidade sexual,

h) praticados por organiza¢@o ou associa¢ao criminosa;
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i) de reducao de pessoa a condigcdo analoga a de escravo;

j) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;

k) de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

6.2.35.2. Aqueles que tenham:

| — praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por
decisao transitada em julgado ou proferida por érgéo judicial colegiado;

Il — sido excluidos do exercicio da profisséo, por decisdo definitiva sancionatéria judicial ou
administrativa do 6rgao profissional competente, salvo se o ato houver sido anulado ou suspenso pelo
Poder Judiciério;

lll - tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fung¢des publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por decisdo
irrecorrivel do 6rgéo competente, salvo se esta houver sido suspensa ou anulada pelo Poder Judiciério,
devendo tal condi¢éo constar expressamente dos editais de licitacao.

6.2.36. A CONTRATADA devera possuir cadastro no Ministério do Turismo conforme
previsto no Art. 18 Decreto n° 7.381 de 2/12/2010.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pelo Departamento Financeiro do Ministério
Publico no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco: 037-x (Banco do Estado do Para),
Agéncia n° 011- Centro, Conta Corrente n° 303.345-7, apos o recebimento definitivo do objeto contra-
tado e efetivamente executado, mediante a apresentacéo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo
FISCAL, os quais observarao as especificacfes exigidas.

7.1.1. O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados
do recebimento definitivo do material pelo responséavel pela FISCALIZACAO;

7.2. Nahip6tese de ocorréncia de erro, divida ou omissao quanto as faturas ou documentos
que a acompanham, o MP/PA devolvera a fatura integral para acerto, cujo prazo para pagamento rei-
niciard a partir da data da nova apresentacao;

7.3. Afatura devera ser apresentada a Fiscalizagao do Contrato acompanhada de demons-
trativo com os seguintes elementos:

| — Nome do Passageiro;

Il - Percurso;

[l — Companhia aérea, rodoviaria ou fluvial,

IV - Data da viagem;

V - Valor da tarifa praticada pela companhia aérea, rodoviaria ou fluvial; e

VI - Valor das taxas.

7.4. A CONTRATADA devera enviar, junto com a Nota fiscal/Fatura, os seguintes documen-

tos:

| - Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

Il - Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

lll - Certidao negativa de débitos relativos as Contribuicdes Previdenciarias;

IV - Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Uniéo;

V - Certidao negativa de débitos com Fazenda Estadual;

VI - Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal;
7.5. O valor a ser pago a Agéncia de Viagem pela prestagdo dos servigos de Agenciamento
de Viagenssera apurado a partir da soma dos seguintes valores:

I - Valor da Taxa de Transagéo (transaction fee) multiplicado pelo nimero de transacdes
efetuadas no periodo compreendido pela fatura.

Il — Valores decorrentes da incidéncia dos percentuais sobre o valor da Taxa de Transagéo
definidos para prestacéo dos servigos correlatos, multiplicado pela quantidade destes servigos efetiva-
mente realizados.
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7.6. Nao cabera nenhuma outra forma de remuneracgéo ou bonificagdo pelos servigos pres-
tados.

7.7. Para efeito e aplicacdo da Taxa de Transacao sera considerada como 1 (uma) transa-
céo:

I - A reserva, emissao, alteracdo ou remarcacgéo e entrega de bilhete de passagem de
ida e volta por uma mesma companhia aérea, rodoviaria ou fluvial.

Il - A reserva, emisséo, alteracdo ou remarcacdo e entrega de bilhete de passagem
aérea, rodoviaria ou fluvial somente ida ou somente volta.

7.8. A emissédo de bilhetes de ida e volta por companhias aéreas, rodoviarias ou fluviais
diferentes, desde que devidamente justificada, sera considerada como 2 (duas) transacdes.

7.9. O valor da taxa por transacdo devera ser 0 mesmo para a emissdo de passagens
aéreas nacionais e internacionais.

7.10. A forma de reversado de passagem ndao utilizada, por medida de simplificag&do proces-
sual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA.

7.11. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas
em razao do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverao ser consideradas.

7.12. Os valores néo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser pro-
cessados na proxima fatura emitida pela CONTRATADA.

7.13. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, na forma estabelecida no caput, o montante a ser glosado
sera reembolsado ao 6rgédo ou entidade mediante recolhimento do valor respectivo por meio de Docu-
mento de Arrecadacéo Estadual - DAE.

7.14. O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servigos dos 6rgaos da Ad-
ministracédo Direta e Indireta do Estado do Para serd efetuado mediante crédito em conta corrente
aberta no Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n° 877, de
31/03/2008.

7.14.1. Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo banco
taxa referente ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor depositado
para pagamento da prestacao do servico.

7.14.2. Os pagamentos somente serdo efetuados apés a comprovacédo, pela CONTRA-
TADA, de que se encontra regular com suas obrigacfes perante o INSS, FGTS, Fisco Estadual, Fisco
Federal e CNDT.

7.14.3. Havendo incidéncia de ISS (Imposto Sobre Servigo), este devera ser recolhido
diretamente pela CONTRATADA no Municipio onde ocorreu o fato gerador, conforme Art. 3°, VII,
Lei Complementar 116/2003, néo fazendo parte do valor dos servi¢os firmado neste instrumento.

7.15. A Contratada devera enviar, junto com a fatura mensal do servigo, 0s seguintes
documentos:

7.15.1. Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

7.15.2. Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

7.15.3. Certid@o negativa de débitos relativos as Contribuigcbes Previdenciérias;

7.15.4. Certid@o conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida
ativa da Unido;

7.15.5. Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual,

7.15.6. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal;

7.15.7. Comprovante de recolhimento do Imposto discriminado no item 7.15.4 deste ins-
trumento, se couber;

7.16. A Nota Fiscal devera ser emitida por municipio com valor global com até duas casas
decimais. As sobras decorrentes de arredondamento poderéo ser faturadas no final do exercicio ou do
contrato

7.17. Nahipotese do fiscal do contrato identificar alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Fa-
turas e das respectivas certiddes, serdo estas imediatamente devolvidas, com a justificacdo dos moti-
VOS que ensejaram sua devolucao, para que a CONTRATADA proceda aos ajustes necessarios, reini-
ciando-se o prazo de pagamento no momento em que forem efetivadas as corregdes.
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7.18. O pagamento seréa efetuado no prazo previsto no item 7.1 salvo atraso na liberagédo de
recursos pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA.

7.19. Ocorrendo erro nos documentos da cobranga (inclusive nota fiscal), este sera devol-
vido e o pagamento sera sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessarias, passando o
prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacdo do mesmo;

7.20. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, ocorrera
quando o CONTRATADO:

7.20.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

7.20.2. Deixar de utilizar bens e recursos exigidos para a execuc¢do do servico ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.21. Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-clau-
sula 7.1, e desde que nao haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes a fatura serao
atualizados financeiramente com base no critério abaixo especificado, em observancia ao art. 40, X1V,
“c” da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

TX=Percentual da taxa anual=6%
EM=l x N x VP

Onde:

EM=Encargos Monetarios
N=Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizacao financeira = 0, 0001644, assim apurado:

I= (TX/100) 1= (6/100) 1=0,0001644
365 365
TX=Percentual da taxa anual=6%

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUQAO
8.1. Serd designado servidor do Ministério Publico para representar a Administracdo no
exercicio do

dever de acompanhar e fiscalizar a execucdo do presente contrato, nos termos do Art. 67 da
Lei n°® 8.666/93.

8.2. O representante da CONTRATANTE podera sustar, recusar, mandar refazer quais-
quer servigos,que estejam em desacordo com as especificagcdes técnicas, e as constantes do TR, de-
terminando;

8.3. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito, ao
representanteda CONTRATANTE com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes so-
bre possiveis paralisacdes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a
seremapreciadas e decididas pelo servidor designado;

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obrigacdes
assumidas no certame licitatorio ou usar de ma fé, ficara sujeita as penalidades abaixo discriminadas,
assegurado seu direito ao contraditério e a ampla defesa.

9.1.1. A entrega do oficio de comunicagédo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, seréa realizada
no e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato ou na sua proposta.
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9.1.2. A Portaria de Aplicacéo de Penalidade, ap6s publicada no Diéario Oficial do Estado do
Para, serd encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do preambulo do contrato ou da sua
proposta, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para recurso;

9.1.3. Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu
e-mail com vistas ao recebimento da comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente
atualizado através de comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

9.1.4. Com a notificacdo acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao
processo no e-mail protocolo@mppa.mp.br ou no MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA,
situado na Rua Joao Diogo, 100, 4° andar, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165.

9.2. ADVERTENCIA

9.2.1. Adverténcia pelo ndo cumprimento de obrigacdes assumidas, desde que néo interfira
na execugdo dos compromissos assumidos ou na sua conclusdo e ndo traga sérios prejuizos
econdmicos e funcionais a este Orgéo.

9.3. MULTA

9.3.1. De 1,5% ao dia até o limite maximo de 22,5%, sobre o valor total do item adjudicado,
nos casos de atraso injustificado nos prazos de assinatura do Contrato e/ou retirada/aceite da nota de
empenho;

9.3.1.1. Apbés o 15° dia de atraso dos prazos previstos, sem justificativa aceita pela
Administracéo, o objeto seré considerado como inexecutado;

9.3.2. De 1% ao dia até o limite maximo de 15%, sobre o valor total da respectiva nota de
empenho, nos casos de atraso injustificado nos prazos de entrega do objeto licitado, substituicdo do
objeto licitado, prestacdo da garantia e atendimento e/ou conclusdo da manuten¢gédo/chamado;

9.3.2.1. Apés o 15° dia de atraso dos prazos previstos, sem justificativa aceita pela
Administracéo, o objeto seré considerado como inexecutado;

9.3.3. De 20%, sobre o valor total da respectiva nota de empenho nos casos de:

I. Recusa injustificada em retirar/aceitar a nota de empenho, desde que configure inexecucao
parcial;

Il. Entrega parcial dos objetos licitados;

lll. Nao substituicdo de objeto recusado ou com vicios, desde que configure inexecucao
parcial;

IV. Prestagéo irregular da garantia, atendimento e/ou conclusédo da manutencao;

V. Outras hipoteses inexecugéo parcial.

9.3.4. De 30%, sobre o valor total do item adjudicado, nos casos de:

I. Recusa injustificada em assinar o Contrato;

Il. Recusa injustificada em retirar/aceitar a nota de empenho, desde que configure inexecugéo
total;

lll. Recusa injustificada em iniciar a entrega dos objetos licitados;

9.3.5. Havendo exigéncia de garantia de execu¢do do contrato, a inobservancia do prazo
fixado para sua apresentacdo acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

9.3.6. As multas sao autdbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a outra.

9.3.7. Havendo garantia & execucao apresentada pela empresa, o valor da multa sera
descontado da mesma. N&o havendo garantia ou caso o valor da multa seja superior a referida, a multa
ou a sua diferenca sera cobrada administrativamente pela CONTRATANTE, podendo ser descontado
dos créditos devidos, ou ainda judicialmente.

9.4. SUSPENSAO
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9.4.1. Nos casos de inexecucédo total ou parcial ou irregularidade néo justificada e/ou ndo
aceita pela administragdo e ndo previstos no item IMPEDIMENTO DE LICITAR do edital, aplicar-se-a
Suspensédo Temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Ministério PUblico
do Estado do Par4, pelo periodo de até 02 (dois) anos, na seguinte graduacao:

I. 1 (um) ano, nos casos de inexecucdo parcial ndo justificada e/ou nao aceita pela
Administracao ou irregularidade na execucao.

II. 2 (dois) anos, nos casos de inexecucao total ndo justificada e/ou ndo aceita pela
Administracao.

9.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE

9.5.1. No caso de inexecucdo do objeto que configure ilicito penal, sera declarada a
inidoneidade da CONTRATADA para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES E DEMAIS ALTERAGCOES

10.1. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
e supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, referentes a
alteracdo quantitativa de cada item, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93, salvo a excecéo
prevista no § 2° do referido artigo

10.2. Este instrumento podera ainda ser alterado, exceto no objeto, nos termos do atr. 65 da
Lei 8.666/93 e com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

| - Unilateralmente pela Administracao:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacfes, para melhor adequacao
técnica aos seus objetivos;

b) quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

Il - Por acordo das partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucéo;

b) quando necessaria a modificagcdo do regime de execucao da obra ou servigo, bem como
do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

¢) quando necessaria a modificacéo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagéo
ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou
execucao de obra ou servico;

d) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracédo da obra, servi¢o ou fornecimento,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

11.1. O valor proposto e contratado poderd ser reajustado, em consonancia com as
disposi¢Bes desta Clausula.

11.1.1. Caso assim queira, a contratada devera requerer o reajustamento do pre¢co, mediante
protocolo no Ministério Publico do Estado do Para, até a data em que se completar cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do contrato, sob pena de preclusdo quanto ao periodo correspondente.

11.1.2. A data-base para o calculo do reajuste é a data da apresentacao da proposta.

11.1.3. Para o calculo do reajuste, devera ser adotado o IGP-DI (da Fundacdo Getulio
Vargas), em sua variagdo para o periodo de 12 (doze) meses, a contar da data-base referida no item
11.1.2.

11.1.4. O valor reajustado sera concedido somente a partir da data de cada prorrogacao,
ainda que posterior a anualidade da proposta, e observados os itens anteriores.
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11.2. Se a contratada requerer o reajustamento do preco em conformidade com o item 11.1.1,
mas o valor reajustado ainda ndo puder ser concedido na data da prorrogacdo contratual, por
indisponibilidade do indice para a variagdo referida no item 11.1.3, constara do termo aditivo de
prorrogagdo a ressalva do direito da contratada ao reajuste do preco, que ocorrera efetivamente
mediante termo aditivo especifico e quando houver aquela disponibilidade, com retroatividade a data
de cada prorrogacéo.

11.3. Nao serdo admitidos requerimentos de reajustes para periodos preclusos.

12. DA GARANTIA DE EXECUCAO (somente para contratos a partir de R$100.000,00)

12.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia de execucgdo do contrato, no valor de 5%
do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucéo do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacédo, observados ainda os seguintes requisitos:

12.1.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do 6rgéo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida puablica, seguro-
garantia ou fianca bancaria;

12.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

i. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

ii. Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

iii. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

iv. Obrigaces trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

12.1.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 12.1.2 acima, observada a legislacdo que rege a matéria;

12.1.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Estado do Par4 em conta
especifica com corre¢do monetéaria, em favor do contratante;

12.1.5. Alinobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretara a aplicagcao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);

12.1.6. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a resciséo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

12.1.7. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

12.1.8. A garantia sera considerada extinta:

i. Com a devolucao da apdlice, carta-fiangca ou autorizacdo para o levantamento de im-
portancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracéo,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

ii. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 12.1,
que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

12.1.9. O contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

12.2 O Contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir as imperfeicbes na
execucao do Objeto deste contrato ou reparar danos decorrentes da acdo ou omissao do Contratado
ou de preposto seu ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou decorrente de suas
acbes ou omissoes.

12.2. O Contratado se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pelo Contratante.

12.3. Em caso de acréscimo ao valor contratual, por meio de termo aditivo, 0 Contratado fica
obrigado a prestar garantia adicional de 5% sobre o valor acrescido;

12.3.1. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisao por culpa do Contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
12.3.2. A garantia sera restituida, automaticamente ou por solicitagdo, somente apos

integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacédo
de prejuizos causados ao Contratante.
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12.3.3. Em se tratando de modalidade fianca bancaria, devera constar do instrumento
a expressa renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 835 do Cadigo Civil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. Este Contrato tera duracéo de 12 (doze) meses, contados da sua publicacdo do Diario
Oficial do Estado do Para, podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme dispde o art. 57, Il, da Lei das Licitacdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato poderda ser rescindido:

14.1.1. Unilateralmente nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII, do Art. 78 da Lei n°.
8.666/93;

14.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
Licitagéo;

14.1.3. Judicialmente, nos termos da Legislacdo Processual.

14.1.4. No caso de rescisao Contratual, devidamente justificada nos autos do Processo, tera
0 contratado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagéo, para apresentar o contraditorio
e a ampla defesa.

14.2. A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisédo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTE(;AO DE
DADOS - LEI N° 13.709/2018

15.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, 0 CONTRATANTE,
para a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e cpia do
documento de identificagdo.

15.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

15.3. O inteiro teor do processo da licitacdo, da dispensa ou da inexigibilidade que originou
esta contratacdo sera divulgado no Portal Transparéncia do CONTRATANTE, conforme dispde o art.
7°, 1l da Resolucéo n° 089/2012 — Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Manual do
Portal da Transparéncia do Ministério Publico - CNMP.

15.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses per-
mitidas em Lei.

15.5. E vedado as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decor-
réncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

15.6. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes
- em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da exe-
cucao contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento con-
tratual.

15.7. A Administrac@o devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Gteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

15.8. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.9. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

15.10.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, de-
vendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

15.11.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificada-
mente, quaisquer informacfes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.
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15.12.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, des-
Vios ou abusos.

15.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interope-
ravel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na
LGPD.

As partes responderdao administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da
execucao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protegdo de Dados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. A publicacdo do presente instrumento em extrato, no Diario Oficial do Estado, ficard a
cargo do Contratante, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da assinatura, e na forma disposta na
legislagdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Estadual do Pard, Comarca de Belém, Capital do Estado do
Para, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos, contratados e de comum acordo, assinam eletronicamente o presente,
que declaram haver lido, na presenca de duas testemunhas, para que possa produzir seus efeitos
legais.

Belém-Pa, 27 de  fevereiro de 2024
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